Privacyverklaring

Dit is de privacyverklaring van de VERENIGING OSTEOGENESIS IMPERFECTA, gevestigd te Louis
Couperuslaan 15, 5216SC 's-Hertogenbosch, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van
Koophandel onder nummer 40310391, hierna te noemen: “de VOI”.

De VOl is verantwoordelijk voor de verwerking van je persoonsgegevens en we gaan zorgvuldig en
vertrouwelijk met deze gegevens om. Als persoonsgegevens gelden alle gegevens die kunnen worden
gebruikt om je identiteit te achterhalen

De vereniging respecteert de privacy van al haar leden, contacten en de gebruikers van haar website
en draagt er zorg voor dat de door jou verschafte persoonlijke informatie vertrouwelijk wordt
behandeld. Onze privacyverklaring heeft betrekking op alle persoonsgegevens die de VOI verwerkt
van:

e haarleden;

e donateurs;

e ontvangers van nieuwsbrieven;

e deelnemers aan ledendagen, workshop en of evenementen georganiseerd door de VOI,

e bezoekers van de website;

e alle andere personen die contact opnemen met de VOI of van wie de VOI gegevens verwerkt.

Indien je lid wordt van de VOI, een donatie doet of om een andere reden persoonsgegevens aan de
VOI verstrekt, geef je uitdrukkelijk toestemming om je persoonsgegevens in lijn met deze
privacyverklaring te verwerken. Wij adviseren je om deze privacyverklaring goed door te lezen en een
kopie daarvan te bewaren voor je eigen administratie. Heb je vragen naar aanleiding van deze
privacyverklaring, stuur dan een mail aan: secretaris@oivereniging.nl.



Welke gegevens worden verwerkt en met welk doel

We verwerken alleen persoonsgegevens die nodig zijn voor het kunnen verwerken van je
lidmaatschap en het verwezenlijken van onze doelen; informatievoorziening, lotgenotencontact en
belangenbehartiging. We verwerken hiervoor de volgende gegevens:

e Voor- en achternaam, geboortedatum, geboorteplaats, geslacht;

e adresgegevens eventueel postadres;

telefoonnummer(s), e-mailadres(sen), bankrekeningnummer(s);

e overige persoonskenmerken die benodigd kunnen zijn voor de VOI.

De VOI verwerkt deze persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

e je naam, adres, telefoonnummer en e-mailadres wordt gebruikt voor contact over het
lidmaatschap en de eventuele opzegging daarvan, voor de verstrekking van de door jou
aangevraagde informatie of het afhandelen van de van jouw verkregen informatie,

e je naam, adresgegevens en telefoonnummer wordt gebruikt voor het versturen van
uitnodigingen en informatie over diensten en activiteiten van de VOI,;

e je naam en bankrekeningnummer wordt gebruikt om betalingen van het lidmaatschapsgeld
af te handelen.

E-mail berichtgeving (opt-out):

e De VOI gebruikt je naam en e-mailadres om je haar e-mail nieuwsbrief met informatie over
activiteiten, diensten en andere interessante informatie te kunnen sturen over het
lidmaatschap van de VOI. Afmelding voor deze mailings is te allen tijde mogelijk via de
afmeldlink onderaan de mailing of door een mail te sturen naar secretaris@oivereniging.nl.
Door af te melden word je niet meer op de hoogte gehouden over informatie en activiteiten
van de vereniging.

De VOI kan de persoonsgegevens anonimiseren en vervolgens op geaggregeerd en geanonimiseerd
niveau gebruiken voor onderzoeksdoeleinden en om haar dienstenaanbod en werkzaamheden te
optimaliseren. De geaggregeerde en geanonimiseerde gegevens zijn nooit tot jou als individu te
herleiden.
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Bewaartermijn

De VOI verwerkt en bewaart je persoonsgegevens gedurende de duur van je lidmaatschapen tot
maximaal een jaar na afloop van dit lidmaatschap. Aansluitend worden de persoonsgegevens
verwijderd uit onze administratie.

Verstrekking aan derden

De VOI verkoopt je persoonsgegevens niet aan derde partijen. Voor de verwerking van de
persoonsgegevens maakt de VOI wel gebruik van IT-systemen of diensten van leveranciers,
zogenaamde verwerkers. Hierbij kan het voorkomen dat deze verwerkers ook toegang hebben tot de
systemen en media waarop je persoonsgegevens worden verwerkt of aanwezig zijn. Met deze
verwerkers hebben wij een verwerkersovereenkomst.

Wij verstrekken je gegevens niet aan derden tenzij wij daartoe verplicht zijn door de wet of een
rechterlijke uitspraak, als je toestemming hebt gegeven voor die verstrekking of de verstrekking
noodzakelijk is voor de uitvoering van een overeenkomst tussen jou en onze vereniging.

Inzagerecht, wijziging, verwijdering, vragen of klachten

We verwerken je gegevens met de grootst mogelijke zorg en volgens hierboven geschetste
afspraken.

Je hebt recht op inzage in je persoonsgegevens volgens de AVG (artikel 15) en het recht om je
gegevens te laten wijzigen, verwijderen of af te schermen. In de AVG (artikel 16) staat dit recht
beschreven als ‘recht op rectificatie’. Daarnaast kun je verzet aantekenen tegen het gebruik van je
gegevens. Bij dergelijke verzoeken dien je je te identificeren.

Beveiliging

De VOI heeft zorgvuldige en passende maatregelen genomen om je persoonsgegevens te beveiligen
tegen verlies, ongeautoriseerde toegang, publicatie en onrechtmatige verwerking. Zo zorgen we dat
alleen de noodzakelijke personen toegang hebben tot je gegevens en dat de toegang tot de
persoonsgegevens is afgeschermd. Hierbij houden wij ons aan de wet- en regelgeving op het gebied
van de bescherming van persoonsgegevens, waaronder de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).



Wijzigingen

De VOI kan in de toekomst besluiten deze privacyverklaring te wijzigen en we raden je daarom aan
de privacyverklaring regelmatig door te nemen. Bij belangrijke wijzigingen zal de VOI zal je via de
website en nieuwsbrief hierover informeren.

Contact

Indien je vragen hebt over de verwerking van je persoonsgegevens of je wilt inzage, correctie en/of
verwijdering van je persoonsgegevens, dan kun je contact opnemen met de ledenadministratie. Ook
voor klachten kun je hier terecht. Vragen worden in behandeling genomen en binnen een maand zul
je hierover worden geinformeerd.

De ledenadministratie is als volgt te bereiken:

Vereniging Osteogenesis Imperfecta
Postbus 418

2000 AK Haarlem

E-mail op: secretaris@oivereniging.nl

's-Hertogenbosch, juni 2023
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